ETATUKI KOTIIN JA TOIMISTOON

Tervetuloa kayttdmaan etatukea. Etatuen avulla
voimme tarjota apua ongelmien ratkaisuun tai

ohjelmien asennuksiin.

Etatuki-toiminolla asiantuntija voi tarkastella
kayttajan tietokoneen tyopoytaa ja ottaa
tietokone tilapaisesti hallintaansa, jotta han voisi
ratkaista ongelman tai neuvoa kayttajaa
monimutkaisen tehtavan eri vaiheissa .

Yhteys on tietoturvallinen ja sallit koneellesi
paasyn vain itse maaritellyn ajan.

Miksi etatuki?

Kuinka usein olet todennut, etta
olisi hyva kun voisi soittaa
jollekin joka valittomasti olisi
paikan paalla auttamassa IT-
ongelmissa.

Hyoty?

Etatukea voi kayttad esimerkiksi
viruksien poistamiseen,
ohjelmien tai Kirjoittimien
asennuksiin  ja  tietoturvan
tarkastukseen. Kaytannossa
kaikki tietokoneen hallinta ja
neuvonta voidaan hoitaa
sujuvasti etayhteyden avulla.

Mita tarkoittaa etatuki?

Etatuki  tarkoittaa  kayttajan
auttamista hanen omalla
koneellaan internetin
valityksella.

Yhteyden avulla tukihenkild
nadkee kayttajan tietokoneen

nakyman juuri sellaisena kuin
kayttaja itsekin sen nékee.
Tukihenkilo  voi tarvittaessa
pyytaa tietokoneen etahallintaa,
jonka avulla pystyy hallitsemaan
koneen nappéaimistoa ja hiirta.

Toimintaperiaate

A). Kayttaja antaa aina erikseen
luvan koneen kayttoon.

B). Kayttajd voi katkaista
etaistunnon koska tahansa.

C). Etaistuntoa ei voi uudelleen
kayttaa iIman kayttajan
hyvaksyntaa.

Onko yhteys turvallinen?

Kylla, tukihenkild pitda tietaa
siihen liittyvd salasana. Ilman
salasanaa yhteytta e
kaynnistetd. Taméan jalkeen
kayttaja saa viela ilmoituksen

etayhteyspyynnosta oman
tietokoneen naytdlle, joka pitaa
viela erikseen hyvaksya

istunnon aloittamiseksi.

Naenko mita koneellani
tapahtuu ?

Kylla, kayttaja nakee koko ajan
edessaan mitéa héanen
koneellaan tapahtuu ja voi aina
katkaista etaistunnon
tarvittaessa.

Vaatimukset ?

Toimiva internetyhteys.

Kustannukset

A). Asiakaskohtainen
tukisopimus

tai

B). 15€/ 15 min
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